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EVIDENCIA FOTOGRÁFICA Y LISTADOS DE ASISTENCIA 
 

01 De septiembre 2023 

Formación presencial I.E Santa Rosalía de Palermo sede la morelia Municipio de Roldanillo ficha:  2693374 

 

 

04 de septiembre de 2023 

Formación virtual con la líder del programa Laura León para tratar temas pertinentes al desarrollo de la 
formación I.E Juan María Cespedes Tuluá Valle. 

 

 

 

05 de septiembre de 2023 

Formación presencial I.E Magdalena Ortega grado 11.2 municipio de la Unión Valle. 
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06 de septiembre de 2023 

Formación presencial I.E sagrado corazón de Jesús 10.1-10.2 municipio Trujillo Valle. 

 

 

07 de septiembre de 2023 

Formación presencial I.E Corazón del Valle grado 10.4 municipio de  Tuluá Valle. 
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07 de septiembre de 2023 

Reunión en la I.E Sagrado corazón de Jesús con el Coordinador Julián Pedroza para tratar temas 
relacionados con el objeto contractual. 

 

 

 

        08 de septiembre de 2023 

Formación presencial cierre de fase ejecución I.E Corazón del Valle grado 11.1 municipio de Tuluá Valle. 

 

 

11 de septiembre de 2023 

Formación presencial I.E Santa Rosalía De Palermo Sede Santa Rita Roldanillo Valle grado 10.1- 11.1 y 
reunión con docentes para revisar la guía de aprendizaje y asignar responsabilidades.  
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12 de septiembre de 2023 

Formación presencial I.E Santa Rosalía De Palermo Sede Santa Rita Roldanillo Valle grado 10.1- 11.1 y 
reunión con docentes para revisar la guía de aprendizaje y asignar responsabilidades.  

 

 

13 de septiembre de 2023 

Formación presencial I.E Sagrado corazón de Jesús Trujillo Valle grado 11.1. 
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14 de septiembre de 2023 

Formación presencial I.E Santa Rosalía De Palermo Sede Santa Rita Roldanillo Valle grado 10.1- 11.1 
realización de evento académico la equidad degenero y la paz.  

 

 

 

 

Cordialmente,  

 

VIVIANA MARIA JARAMILLO HENAO  

Contratista 

C.C. No. 1.098.306.428 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VIVIANA MARIA JARAMILLO HENAO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES

01/09/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2507608 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Page 2 of 1113/09/23 21:22



1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

2692862 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
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2507575 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

2692913 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

2490891 - OPERACIÓN DE EVENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO DEL EVENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

COOPERAR CON LA EJECUCIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Page 8 of 1113/09/23 21:22



PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

2693374 - OPERACIÓN DE EVENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO DEL EVENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

COOPERAR CON LA EJECUCIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 152,00
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ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: VIVIANA MARIA JARAMILLO HENAO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES
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13/9/23, 21:28 Sofia plus
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Fecha Inicial 01/09/2023

Fecha Final 30/12/2023

Consultar Horario

Horario

Vista del Horario Mensual

Tiempo Disponible
Evento Asignado
Evento Seleccionado

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
SABADO
DOMINGO

28/08/23 29/08/23 30/08/23 31/08/23 01/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2693374)ORIENTAR
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL
PROGRAMA TC EN

02/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

03/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

04/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2692862)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

05/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2507608)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

06/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2692862)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

07/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2490891)ORIENTAR
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL
PROGRAMA TC

08/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2490891)ORIENTAR
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL
PROGRAMA TC

09/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

10/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

11/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2692913)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

12/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2507575)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

13/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2692913)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

14/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2490891)ORIENTAR
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL
PROGRAMA TC

15/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2693374)ORIENTAR
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL
PROGRAMA TC EN

16/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

17/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

18/09/23

00:00 - 07:00:

19/09/23

00:00 - 07:00:

20/09/23

00:00 - 07:00:

21/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

22/09/23

00:00 - 07:00:

23/09/23

00:00 - 23:59: Disponible
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Disponible
07:00 - 11:00:
(2692862)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

Disponible
07:00 - 11:00:
(2507608)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

Disponible
07:00 - 11:00:
(2507608)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

Disponible
07:00 - 11:00:
(2490891)ORIENTAR
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL
PROGRAMA TC

24/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

25/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2507575)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

26/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2507575)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

27/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2692913)ASESORÍA
PEDAGÓGICA A
DOCENTES Y
FORMACIÓN A
APRENDICES EN EL

28/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

29/09/23

00:00 - 07:00:
Disponible
07:00 - 11:00:
(2693374)ORIENTAR
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL
PROGRAMA TC EN

30/09/23

00:00 - 23:59: Disponible

01/10/23

00:00 - 23:59: Disponible

Volver

Disponible
Disponible

SOFIA Plus Versión 9.0.80 (https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=225) Powered by SENA -•- © SENA 2018 -•- Bogotá - Colombia- •-
a151;

https://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=225
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ACTA No.  

Reunión seguimiento técnico pedagógico 
 

CIUDAD Y FECHA: La Unión Valle, 
07 de septiembre de 2023 
 

HORA INICIO: 3:00 
horas 

HORA FIN: 5:40 
horas 
 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Institución Educativa Corazón del 
Valle  

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / 
CENTRO 
SENA/Valle/Latinoamericano de Especies 
Menores  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 

1. Verificación de asistencia a los aprendices. 
2. Jornada de acompañamiento a la cuarta oportunidad de los aprendices de la ficha 

2693374 fase análisis 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar Jornada de acompañamiento y seguimiento cuarta oportunidad; proceso formativo 
aprendices de la ficha 2693374. Fase de análisis programa Técnico en Operación de 
eventos.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se dio inicio al cierre de fase de análisis siendo las 3:00 horas con el acompañamiento de 
la docente técnica Clemencia Adriana Osorio y la instructora del Sena Viviana María 
Jaramillo H; como asistentes contamos con la presencia de los aprendices en general acto 
seguido se procede a iniciar la presentación. 

 

Reporte de aprendices ficha 2693374 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

NOMBRE APELLIDOS NOVEDAD 

TI 1077227179 LUCIANA EMBUS GOMEZ 
 

CC 1087106386 WALTER 
ALEXANDER 

CAMACHO USMA 
 

TI 1109664297 JHOAN DAVID RAMIREZ ARIAS 
 

TI 1110292694 KAORY 
ALEJANDRA 

GARCIA MAFLA 
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TI 1111771951 ALEX SAMIR RIASCOS CAICEDO 
 

TI 1115358847 JOSE MANUEL MENDEZ CORREA 
 

TI 1116072184 LUIS ALEJANDRO ARIAS VELASQUEZ 
 

TI 1116240537 GEORGE 
ANDERSON 

SANCHEZ MELO 
 

TI 1116240931 NADIIM GARCIA ASKAR 
 

TI 1116241459 JUAN DAVID ORTEGA CASTRO 
 

TI 1116285448 JAVIER 
ALEJANDRO 

MENESES 
ESCALANTE 

 

TI 1116437403 KEVIN ANDRÉS HERNÁNDEZ MESÍAS 
 

TI 1117017094 GINNEY ANDREA MONTOYA NIETO 
 

TI 1117017350 WALTER VARGAS AGUIRRE 
 

TI 1117018874 KAREN SOFIA MERA PLAZA 
 

TI 1117019220 SARA LUCIA GALVIS SACHICA 
 

TI 1117019519 CARLOS ANDREW HENAO OTERO 
 

TI 1117019858 ANA SOFIA GIRALDO ARBOLEDA 
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TI 1117350673 BRAYAN STIVEN RINCON RIVERA 
 

TI 1117351114 DULSE MARIA TIGREROS GAVIRIA 
 

TI 1117351814 KAREN TATIANA PUENTES MANZO 
 

TI 1117352103 LIZETH DAHIANA DUCUARA SOTO 
 

TI 1117352630 VALENTINA JIMENEZ RIOS 
 

TI 1117352870 MANUELA  BENAVIDES LASSO  

 

1. Seguimiento fase de análisis:  

El proceso de acompañamiento se da en el siguiente orden:  
 

Manuela Benavides Lasso, Karen Sofia Mera, Walter Vargas A. Los aprendices inician su 
presentación citando la competencia con su resultado de aprendizaje atender a usuarios 
de acuerdo con políticas de servicio, evidencian la apropiación de conocimientos 
reconocen y  saben las tipologías de clientes y sus características citan la competencia de 
promover la interacción idónea resultado de aprendizaje  hablan sobre los valores como el 
respeto, responsabilidad, solidaridad hablan de que estos valores deben estar inmersos en 
una persona organizadora de eventos.  

 

Ginney Montoya, Brayan Stiven R. Inicia su presentación personal, exponen sobre la 
competencia atender a usuarios de acuerdo con políticas de servicios, muestra algunos 
habladores en inglés, se realizan algunas preguntas sobre tipos de clientes y sus 
respectivas características son participativos, tienen apropiación del conocimiento y de 
esta manera terminan su presentación. 
 

CONCLUSIONES 

✓ Se llevó a cabo la evaluación de los aprendices de manera satisfactoria, se felicita 
a todo el grupo de aprendices por demostrar responsabilidad y compromiso con el 
proceso formativo mostrando una mejora continua.  

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Evaluar en la plataforma Senasofia los 
resultados de aprendizaje de la fase de 
ejecución 

Viviana María Jaramillo 
Mónica Elena Porras 
Beatriz Vera Cadavid 

15 de septiembre de 
2023 
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
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ACTA No.  

Reunión seguimiento técnico pedagógico 
 

CIUDAD Y FECHA: La Unión Valle, 
25 de agosto de 2023 
 

HORA INICIO: 8:10 
horas 

HORA FIN: 12:00 
horas 
 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Institución Educativa Corazón del 
Valle  

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / 
CENTRO 
SENA/Valle/Latinoamericano de Especies 
Menores  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 

1. Verificación de asistencia a los aprendices. 
2. Jornada de acompañamiento y seguimiento proceso formativo de los aprendices de 

la ficha 2490891 fase ejecución. 
3. Revisión de las novedades a los aprendices teniendo en cuenta el reporte de 

matrícula. 
 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar Jornada de acompañamiento y seguimiento al proceso formativo a los aprendices 
de la ficha 2490891. Fase de ejecución Técnico en Operación de Eventos.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se dio inicio al cierre de fase de ejecución siendo las 08:10 horas con el acompañamiento 
del orientador Carlos Arturo Ruiz y los docentes Clemencia Adriana Osorio Raigosa, 
Carolina Vente R, Jeferson Gómez Diaz, Wilson Alfredo Botina, Javier Benavides de la IE 
Corazón del Valle y las instructoras del Sena Viviana María Jaramillo Henao, Mónica Elena 
porras Arce y Beatriz Elena Vera Cadavid. Acto seguido se entonan los actos protocolarios 
como y se da apertura a la programación del día.  

1. verificación asistencia: 

Se hizo llamado a lista de acuerdo con el reporte de matrícula donde se evidenció lo 
siguiente. 

 
Reporte de aprendices ficha 2490891 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

NOMBRE APELLIDOS NOVEDAD 

TI 1117016145 ANGELA DAYANNA MARTINEZ ZULUAGA RETIRO 

PPT 6092648 ANGELA SARAITH BRITO GOMEZ RETIRO 
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TI 1117017468 ANGILY XIOMARA SIERRA GUTIERREZ 
 

TI 1116260518 BRAYAN DANILO BURGOS HERNANDEZ 
 

TI 1116233318 BRAYAN STEVEN GOMEZ TASCON CC 

TI 1117017177 DAVID AMAYA MURILLO 
 

TI 1117349796 ESTEBAN TAMAYO CARDONA RETIRO 

TI 1117015404 FABIO NELSON REBOLLEDO 
HERRERA 

RETIRO 

TI 1117017231 HEYLEEN MARIA CUARTAS FRANCO 
 

TI 1117349933 JOSE ELEDARDO SERNA GOMEZ 
 

TI 1117350111 JUAN PABLO MONTOYA CASTRO 
 

TI 1117351649 JULIAN HERRERA JARAMILLO 
 

TI 1112099080 KAREN YURLADYS TORRES ORTIZ 
 

TI 1116284378 KELYN NATHALIA FLORES REYES 
 

TI 1117350315 KEVIN ALEXADER RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

RETIRO 

TI 1075216880 KEVIN ANDRES SERRATO ALBINO RETIRO 
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TI 1115182419 KEVIN SANTIAGO VELASQUEZ 
CASTRILLON 

RETIRO 

TI 1117014305 LAURA SOFIA LANCHEROS 
VASQUEZ 

CC 

TI 1115454043 LIZ DAYAN DIAZ MARTINEZ 
 

TI 1116071250 MARIA CAMILA OSORIO GALLEGO 
 

TI 1107840187 MARIA FERNANDA MILLAN VALENCIA CC 

TI 1117015559 NICOLAS MUÑOZ MONTERO CC 

TI 1117017867 SAMARA OLAVE CAICEDO 
 

TI 1116072320 VALERI VELA VALENCIA 
 

TI 1112391443 VALERIA AGUDELO BURBANO CAMBIO 
DOCUMENTO 

TI 1117350963 VICTOR ALFONSO OROZCO ORDOÑEZ RETIRO 

 

1. Seguimiento fase de ejecución:  

El proceso de acompañamiento se da en el siguiente orden:  
 

Colectivo – 5  
 
Julián Herrera, María Fernanda Millán.  

 
Inician su presentación hablando sobre la razón de ser de la empresa valores corporativos, 
objetivos, matriz DOFA, plano en 3D; hablan sobre la locación del evento pasan hablar 
sobre la competencia de atender a usuarios de acuerdo con políticas de servicio PQRSF, 
seguridad y salud en el trabajo. La instructora Mónica Porras hace su intervención donde 
felicita al aprendiz Julián Herrera por su tono de voz y manejo de la oratoria, se hace 
observaciones frente a la presentación en powerpoint como el número y el tipo de letra  se 
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pregunta por la poca participación de la aprendiz María Fernanda Millán la instructora 
Beatriz Vera hace su intervención donde les hace la observación que en la matriz DOFA 
eviten decir (no y falta) de esta manera termina la presentación de los aprendices.   

 
Colectivo - 4  

 
Jose Eledardo Serna Gómez, Kelin Nathalia Flores Reyes, Brayan Danilo Burgos 
Hernández, Nicolas Muñoz Montero. 
 
Inician su presentación hablando sobre el turismo el concepto de la superestructura 
turística citan la ley del turismo; ley 300 de 1996 hacen referencia al ocio tiempo 
compartido, OMT, herramientas comunicativas para resolver conflictos nos hablan sobre la 
idea de negocio que tiene por nombre Salón De Eventos El Dorado, su misión, visión, 
eslogan, logotipo, valores corporativos. Enseñan fichas técnicas sobre las actividades que 
se viene realizando evidencian que hay archivo fotográfico de las diferentes actividades 
tanto a nivel recreativo, académico y social. Presentan su planeación, ejecución y 
evaluación. Finalizan su ponencia en feliz término.  
 
Colectivo -3  
 
David Amaya Murillo, Laura Sofia Lancheros, Samara Olave Caicedo. Karen Yurladis 
Torres. Inician su ponencia hablando sobre la etiqueta y el protocolo su importancia y citan 
algunos ejemplos. Hablan sobre cultura física motricidad fina hablan sobre la competencia 
atender a usuarios de acuerdo con políticas de servicio y dan paso a la creación de la 
empresa Salón Y Eventos El Diamante misión, visión, valores corporativos, objetivos, 
matriz DOFA, enseñan el portafolio de servicios anexo todas las actividades y finalizan la 
presentación con el cronograma de la planeación de los eventos para los dos años lectivos. 
 
Colectivo – 2 
 
Liz Dayan Diaz Martínez, Brayan Steven Gómez Tascón, Alex Iker Agudelo Burbano, 
Heileen María Cuartas Franco, Juan Pablo Montoya. Inician su presentación hablando 
sobre THE HOUSE EVENT y cuál será su método y canales de difusión, hacen referencia 
a los valores corporativos los cuales serán claves para su idea de negocio como lo son la 
puntualidad y el respeto. Pasan al grafico 3D donde se evidencia la distribución de la 
organización de la empresa, hablan sobre realizar procesos básicos para la prestación del 
servicio, citan la competencia de promover la interacción idónea con los demás y consigo 
mismo inmerso esta la motricidad; continúan con la competencia de atender a usuarios de 
acuerdo con políticas de servicio PQRSF. Terminan su intervención de una manera amena 
y proactiva.  
 

Colectivo – 1 
 Valery Vela Valencia, María Camila Osorio Gallego. 
Inician su presentación hablando sobre la competencia de promover la interacción idónea 
con el resultado de las condiciones locativas, hablan sobre la importancia del check list, 
dialogan sobre normas de almacenamiento de seguridad, motricidad y destreza, 
mencionan y muestran el formato de PQRSF el cual forma parte de su idea de negocio. 
GOLDEN CARPET acto seguido hablan sobre la misión, visión, valores corporativos como 
la confianza responsabilidad, lealtad, trabajo en equipo e innovación. Exponen sobre la 
matriz DOFA, hacen referencia a la planeación del evento y el diseño de la programación 
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de la organización de los eventos durante los dos años consecutivos y finalizan su 
presentación enseñando el plano en 3D.  

 

CONCLUSIONES 

✓ Se llevó a cabo la evaluación de los aprendices de manera satisfactoria, se felicita 
a todo el grupo de aprendices por demostrar responsabilidad y compromiso con el 
proceso formativo mostrando una mejora continua. En el caso puntual de la 
aprendiz ANGILY XIOMARA SIERRA GUTIERREZ se le informa de manera presencial en 
la coevaluación que debe preparar mejor la exposición puesto que en esta 
oportunidad no expuso y argumento que estudio de un día para otro. 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Evaluar en la plataforma Senasofia los 
resultados de aprendizaje de la fase de 
ejecución 

Viviana María Jaramillo 
Mónica Elena Porras 
Beatriz Vera Cadavid 

31 de agosto de 2023 

Realizar el retiro voluntario de los 
aprendices. 

Instructora SENA 
Viviana María Jaramillo 
Henao 

31 de agosto de 2023 
 

2 oportunidad cierre de fase ejecución 
Angily Xiomara Sierra Gutiérrez 

Instructora SENA 
Viviana María Jaramillo 
Henao 

07 de septiembre de 
2023 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
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ACTA No.  

Reunión seguimiento técnico pedagógico 
 

CIUDAD Y FECHA: La Unión Valle, 
29 de agosto de 2023 
 

HORA INICIO: 6:30 
horas 

HORA FIN: 8:00 
horas 
 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Institución Educativa Corazón del 
Valle  

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / 
CENTRO 
SENA/Valle/Latinoamericano de Especies 
Menores  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 

1. Acompañamiento Técnico - Pedagógico a la coordinadora y docente técnica de la 
I.E referente a la reunión de padres de familia. 

2. Reportar novedades del desarrollo de la formación.  
3. Imágenes fotográficas.  

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Brindar acompañamiento Técnico - Pedagógico a las directivas de la I.E para llevar 
a cabo la reunión de padres de familia adquirir compromisos y mejorar la 
comunicación asertiva para el desarrollo de la formación.  

2.   Reportar novedades referentes al proceso de formación correspondiente a la 
ficha: 2693374 programa Técnico en Operación de eventos.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

Se inició la reunión con la presencia de la coordinadora María Elena M y la docente 
técnica Clemencia Adriana Osorio de la modalidad Técnico en Operación de Eventos se 
contó por parte del SENA con la presencia de las instructoras Mónica Elena Porras, 
Viviana María Jaramillo Henao y Beatriz Elena Vera y asistieron de manera asertiva los 
acudientes de los aprendices de grado decimo. 

1. La coordinadora María Elena M, dio preámbulo a la reunión explicando el objetivo 
de dicho encuentro y citando las novedades del seguimiento Técnico - 
Pedagógico el cual ya era la tercera oportunidad y no pasaban el cierre de fase 
por falta de compromiso, disciplina, y dedicación por tal motivo se requería de la 
presencia de los acudientes para poner en contexto la novedad.  

2. Posteriormente la Docente y técnica de la modalidad Clemencia Adriana Osorio 
expone algunos casos puntuales del grupo y las dificultades que se presentaron a 
lo largo del cierre de fase de análisis, cual es el acompañamiento puntual del 
SENA. 

La instructora Viviana María Jaramillo a petición de un padre de familia conto cuales son 
los beneficios y las bondades del programa en Operación de Eventos y pidió que lo 
dejaran estar en el cierre de fase de análisis a lo cual la instructora Mónica Elena Porras 
le respondió de manera afirmativa que seria del agrado para su hijo. 
La instructora Beatriz les informa a los padres de familia que el desarrollo de la formación 
es integral y que es un engranaje entre las dos entidades pues la I.E da el 50% de la 
formación y el SENA el 45% por lo tanto los aprendices deben acudir de manera amena a 
las formaciones. 



 

GD-F-007 V04 

 

Se les informo sobre las inasistencias sin previa justificación y de manera reiterativa pues 
esto es motivo de deserciones y retiros voluntarios los cuales les puede acarrear unas 
sanciones que van desde los 3 meses hasta los 6 meses.  
Finalmente se destaco el compromiso de los acudientes con el proceso al igual que la 
disponibilidad de las directivas en permitir estos espacios que son necesarios para 
mejorar la comunicación y efectividad en la ejecución del programa de articulación 
Técnico en Operación de Eventos.  

3. Imágenes fotográficas.  

  
 

CONCLUSIONES 

Se logró la concertación de actividades propuestas en la reunión, además de identificar los 
compromisos por parte de cada uno de los actores involucrados en el proceso de 
Articulación con el objetivo de mejorar y dinamizar la ejecución del programa. 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Compartir a la docente técnica el 
informe. 

Viviana María Jaramillo 
 

11 de septiembre de 
2023 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
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ACTA No.  

Reunión seguimiento técnico pedagógico 
 

CIUDAD Y FECHA: La Unión Valle, 
24 de agosto de 2023 
 

HORA INICIO: 8:30 
horas 

HORA FIN: 10:30 
horas 
 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Institución Educativa Corazón del 
Valle  

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / 
CENTRO 
SENA/Valle/Latinoamericano de Especies 
Menores  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 

1. Verificación de asistencia a los aprendices. 
2. Jornada de acompañamiento segundo seguimiento al proceso formativo de los 

aprendices de la ficha 2693374 fase de análisis. 
 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar Jornada de acompañamiento al segundo seguimiento al proceso formativo a los 
aprendices de la ficha 2693374. Fase de análisis Técnico en Operación de Eventos.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se dio inicio al segundo cierre de fase de análisis siendo las 08:30 horas con el 
acompañamiento de las instructoras SENA Mónica Elena Porras, Viviana María Jaramillo 
Henao y Beatriz Elena Vera. Se da apertura a la programación del día.  

1. verificación asistencia: 

Se hizo llamado a lista de acuerdo con el reporte de matrícula donde se evidenció que los 
aprendices asisten de manera habitual.  

Reporte de aprendices ficha 2693374 

 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

NOMBRE APELLIDOS NOVEDAD 

TI 1077227179 LUCIANA EMBUS GOMEZ 
 

CC 1087106386 WALTER ALEXANDER CAMACHO USMA 
 

TI 1109664297 JHOAN DAVID RAMIREZ ARIAS 
 

TI 1110292694 KAORY ALEJANDRA GARCIA MAFLA 
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TI 1111771951 ALEX SAMIR RIASCOS CAICEDO 
 

TI 1115358847 JOSE MANUEL MENDEZ CORREA 
 

TI 1116072184 LUIS ALEJANDRO ARIAS VELASQUEZ 
 

TI 1116240537 GEORGE ANDERSON SANCHEZ MELO 
 

TI 1116240931 NADIIM GARCIA ASKAR 
 

TI 1116241459 JUAN DAVID ORTEGA CASTRO 
 

TI 1116285448 JAVIER ALEJANDRO MENESES ESCALANTE 
 

TI 1116437403 KEVIN ANDRÉS HERNÁNDEZ MESÍAS 
 

TI 1117017094 GINNEY ANDREA MONTOYA NIETO 
 

TI 1117017350 WALTER VARGAS AGUIRRE 
 

TI 1117018874 KAREN SOFIA MERA PLAZA 
 

TI 1117019220 SARA LUCIA GALVIS SACHICA 
 

TI 1117019519 CARLOS ANDREW HENAO OTERO 
 

TI 1117019858 ANA SOFIA GIRALDO ARBOLEDA 
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TI 1117350673 BRAYAN STIVEN RINCON RIVERA 
 

TI 1117351114 DULSE MARIA TIGREROS GAVIRIA 
 

TI 1117351814 KAREN TATIANA PUENTES MANZO 
 

TI 1117352103 LIZETH DAHIANA DUCUARA SOTO 
 

TI 1117352630 VALENTINA JIMENEZ RIOS 
 

TI 1117352870 MANUELA  BENAVIDES LASSO  

 

1. Seguimiento fase de análisis:  

 
Se realizo llamado a cada uno de los diferentes colectivos para sus debidas 
presentaciones, pero ninguno atendió NO se presentaron. Por lo tanto, quedaron para 
tercera oportunidad y se define realizar como media correctiva reunión de padres de familia 
y contextualizarlos sobre la novedad.  

CONCLUSIONES 

Se evidencia que es un grupo complejo con falta de disciplina y falta de voluntad. Se espera 
mejorar el desarrollo de la formación una vez se contextualicen a los padres de familia.  

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Realizar reunión de padres de familia y 
aprendices SENA.  

Viviana María Jaramillo 
Mónica Elena Porras 
Beatriz Vera Cadavid 

29 de agosto de 2023 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
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ACTA No.  

Reunión seguimiento técnico pedagógico 
 

CIUDAD Y FECHA: La Unión Valle, 
31 de agosto de 2023 
 

HORA INICIO: 8:10 
horas 

HORA FIN: 11:30 
horas 
 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Institución Educativa Corazón del 
Valle  

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / 
CENTRO 
SENA/Valle/Latinoamericano de Especies 
Menores  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 

1. Verificación de asistencia a los aprendices. 
2. Jornada de acompañamiento y seguimiento proceso formativo de los aprendices de 

la ficha 2693374 fase análisis 
3. . 
4. Revisión de las novedades a los aprendices teniendo en cuenta el reporte de 

matrícula. 
 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar Jornada de acompañamiento y seguimiento al proceso formativo a los aprendices 
de la ficha 2693374. Fase de análisis programa Técnico en Operación de eventos.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se dio inicio al cierre de fase de análisis siendo las 08:10 horas con el acompañamiento de 
la docente Clemencia Adriana Osorio Raigosa, Javier Benavides de la IE Corazón del Valle 
las instructoras del Sena Mónica Porras, Viviana María Jaramillo y Beatriz Elena Vera, 
como asistentes contamos con la presencia de algunos padres de familia Heuder, Gonzalo 
Velásquez, Ana Raquel Velásquez. Acto seguido se procede a iniciar la presentación de 
los aprendices en general.  

1. verificación asistencia: 

Se hizo llamado a lista de acuerdo con el reporte de matrícula donde se evidenció lo 
siguiente. 

 

Reporte de aprendices ficha 2693374 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

NOMBRE APELLIDOS NOVEDAD 

TI 1077227179 LUCIANA EMBUS GOMEZ 
 

CC 1086604086 SANTIAGO VILLADA LOPEZ RETIRO 



    

GD-F-007 V04 

 
 

 

CC 1087106386 WALTER ALEXANDER CAMACHO USMA 
 

TI 1109664297 JHOAN DAVID RAMIREZ ARIAS 
 

TI 1110292694 KAORY ALEJANDRA GARCIA MAFLA 
 

TI 1111771951 ALEX SAMIR RIASCOS CAICEDO 
 

TI 1115358847 JOSE MANUEL MENDEZ CORREA 
 

TI 1116072184 LUIS ALEJANDRO ARIAS VELASQUEZ 
 

TI 1116240537 GEORGE ANDERSON SANCHEZ MELO 
 

TI 1116240931 NADIIM GARCIA ASKAR 
 

TI 1116241399 YINETH MARYURI QUIÑONES VALENCIA RETIRO 

TI 1116241459 JUAN DAVID ORTEGA CASTRO 
 

TI 1116246490 MARIA JOSE QUICENO PATIÑO RETIRO 

TI 1116285448 JAVIER ALEJANDRO MENESES ESCALANTE 
 

TI 1116437403 KEVIN ANDRÉS HERNÁNDEZ MESÍAS 
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TI 1117016851 LAURA VALENTINA ZABALA CORREA RETIRO 

TI 1117017094 GINNEY ANDREA MONTOYA NIETO 
 

TI 1117017350 WALTER VARGAS AGUIRRE 
 

TI 1117017416 LUISA FERNANDA JIMENEZ GUERRERO RETIRO 

TI 1117018874 KAREN SOFIA MERA PLAZA 
 

TI 1117019220 SARA LUCIA GALVIS SACHICA 
 

TI 1117019519 CARLOS ANDREW HENAO OTERO 
 

TI 1117019827 SARA SOFIA POSSO DORADO RETIRO 

TI 1117019858 ANA SOFIA GIRALDO ARBOLEDA 
 

TI 1117350673 BRAYAN STIVEN RINCON RIVERA 
 

TI 1117351114 DULSE MARIA TIGREROS GAVIRIA 
 

TI 1117351814 KAREN TATIANA PUENTES MANZO 
 

TI 1117352063 JHON STEVEN BLANDON MORA RETIRO 



    

GD-F-007 V04 

 
 

 

TI 1117352103 LIZETH DAHIANA DUCUARA SOTO 
 

TI 1117352630 VALENTINA JIMENEZ RIOS 
 

TI 1117356490 JOSE ISMAEL PAREJA VILLA RETIRO 

TI 1117352870 MANUELA  BENAVIDES LASSO  

 

1. Seguimiento fase de análisis:  

El proceso de acompañamiento se da en el siguiente orden:  
 

Colectivo – 6 Manuela Benavides Lasso, Karen Sofia Mera, Walter Vargas y Walter 
Alexander Camacho Usma Los aprendices inician su presentación citando la competencia 
con su resultado de aprendizaje atender a usuarios de acuerdo con políticas de servicio, 
pero no tienen la apropiación de conocimientos no saben las tipologías de clientes y sus 
características citan la competencia de promover la interacción idónea resultado de 
aprendizaje  aplicar normas de higiene, pero tampoco estudiaron en dicha presentación, 
tienen rendimiento muy bajo; por lo tanto se citan para una nueva oportunidad.  
En el caso de Walter Alexander Camacho Usma un aprendiz con necesidades especiales  
se realizó preguntas abiertas sobre que aprendió en el desarrollo de la formación teniendo 
en cuenta que cada persona tiene estilos de aprendizaje diferentes pero el aprendiz es 
disperso y no evidencia tener apropiación ni conocimiento sobre el proceso de formación 
por lo que se recomienda darle un manejo de manera prioritario y oportuno entre las dos 
entidades Sena y IE corazón del Valle y conocer cuál es el manejo frente al aprendiz. 
 
Colectivo – 4 Luis Alejandro Arias, Anderson Sánchez, Kevin Hernández, Dulce María 
Tigreros, Naddin García, Sara Galvis. 
 
Inician su presentación mencionan los nombres de los integrantes del grupo. Citan la 
competencia de promover la interacción idónea hablan sobre los valores como el respeto, 
responsabilidad, solidaridad hablan de que estos valores deben están inmersos en una 
persona organizadora de eventos realizan una presentación por medio de diapositivas las 
cuales son amenas, claras en su contenido tiene caricaturas las cuales explican. Dan paso 
a la norma NTS 001 OPC, comités de seguridad, comité de finanzas, comité de ética, 
agentes que interviene en un evento, en señan una estructura organizacional, fases del 
desarrollo de un evento citan en pre-evento, evento, y pos-evento. En general se puede 
determinar que el grupo cuenta con dominio de la presentación, manejan un buen tono de 
voz, son pausados trabajan en equipo dan por terminada su presentación hablando sobre 
el idioma inglés y su importancia en el programa de OPC.  

 

Colectivo – 5 Kaori Alejandra García Mafla, Jose Manuel Méndez, Alex Samir Riascos, 
Carlos Andrew Henao, Juan David Ortega. Inicia su presentación personal hablando sobre 
la competencia atender a usuarios de acuerdo con políticas de servicios, muestra algunos 
habladores en inglés, se realizan algunas preguntas sobre tipos de clientes y sus 
respectivas características son participativos, tienen apropiación del conocimiento y de 
esta manera terminan su presentación. 
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Colectivo – 2 Lizeth Dahiana Ducuara, Ana Sofia Giraldo Soto inician su presentación 
hablando sobre el concepto de evento su importancia los agentes que interviene y cuáles 
son los organizadores de los eventos apoya su presentación con algunas imágenes, etapas 
de un evento. Cita las normas de comportamiento en las áreas de conversaciones, la 
importancia del saludo. Continua con la competencia de promover la interacción idónea 
con los demás y consigo mismo da respuesta a la libertad, justicia, tolerancia y con este 
punto termina su presentación. 
 
Colectivo -3 Valentina Jiménez Ginney Montoya inician su presentación con el 
comportamiento de normas de higiene, relaciones interpersonales, con la sociedad tiene 
resultado de aprendizaje atender a usuarios de acuerdo apolíticas de servicios y explican 
sobre el buzón de peticiones, quejas, reclamo, sugerencias y felicitaciones. 
 
Colectivo - 7 Javier Alejandro Meneses, Jhoan Davis Ramírez, Luciana Gómez Y Karen 
Tatiana Puentes inician su presentación hablando sobre la competencia de atender a 
usuarios de acuerdo con políticas de servicios e identifican tipos de clientes como los 
exigentes, impacientes, distraído, nerviosos, indeciso, critico, realizan la presentación en 
ingles donde dan respuesta al resultado de aprendizaje hablar textos en ingles de manera 
practica y amena, exponen sobre promover la interacción idónea relaciones 
interpersonales con la sociedad, culturales de esta manera culmina su presentación. 
 

CONCLUSIONES 

✓ Se llevó a cabo la evaluación de los aprendices de manera satisfactoria, se felicita 
a todo el grupo de aprendices por demostrar responsabilidad y compromiso con el 
proceso formativo mostrando una mejora continua.  

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Evaluar en la plataforma Senasofia los 
resultados de aprendizaje de la fase de 
ejecución 

Viviana María Jaramillo 
Mónica Elena Porras 
Beatriz Vera Cadavid 

31 de agosto de 2023 

Realizar el retiro voluntario de los 
aprendices. 

Instructora SENA 
Viviana María Jaramillo 
Henao 

31 de agosto de 2023 
 
 

Nueva oportunidad para los 
aprendices Manuela Benavides Lasso, 
Karen Sofia Mera, Walter Vargas. 

Instructora SENA 
Viviana María Jaramillo 
Henao 

07 de septiembre de 
2023 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
 

 










